
 

 

更新流動電話號碼以接收本行短訊 
(適用於在本行登記的新加坡號碼客戶) 

 

  根據新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）於 2022 年 10 月 14 日

發佈關於 Full SMS Sender ID Registry Regime（完整短訊發件人

ID 注冊制度）政策，自 2023年 7 月 1 日起，向新加坡手機號碼發送

的短訊將受到限制。 

 

  如您於南洋商業銀行有限公司（「本行」）登記的流動電話號碼為

新加坡手機號碼，於 2023 年 7 月 1 日起您或將未能接收本行向您發

送的電話短訊。請於 2023年 6 月 26 日或之前親臨本行任何一間分行

更新您的流動電話號碼（新號碼應為非新加坡手機號碼），以確保您

能成功接收本行短訊。 

 

  如您未能在上述日期内更新於本行登記的流動電話號碼，您或將

無法接收來自本行有關您的銀行賬戶、投資或其他類型的通知(如：

網上銀行/手機銀行投資交易的一次性密碼、完成網上銀行/手機銀行

指定交易#的通知、保安提示等)，這可能影響您的銀行交易的使用、

接收賬戶的安全提示、投資交易服務的確認、價格的提示以及銀行產

品或服務推廣資訊(如適用)等。 

 

  #「指定交易」包括登記第三者收款賬戶、繳付指定商戶賬單、

調升交易額度及其他指定交易等，詳情可登入「網上銀行 > 個人設

定 > 保安設定 > 指定交易」 

 

  如有任何查詢，請聯絡本行職員或致電客戶服務熱線+852 2622 

2633。 
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